AUTO CENTAR

KONTROLOR LICNIH PODATAKA

WIENER AUTO CENTAR d.o.o. (u daljem tekstu:
Drustvo) je kontrolor Vasih licnih podataka prema
vazecem Zakonu o zastiti licnih podataka Bosne i Herce-
govine koji se primjenjuje na teritoriji Bosne i Hercegovi-
ne. Drustvo kao kontrolor li¢nih podataka odreduje svrhu
obrade li¢cnih podataka.

Adresa: Kninska 1a, 78000 Banjaluka, JIB: 4404096020005
Kontakt telefon: +387 51 212 285

E-mail adresa: zastitapodataka@wienerautocentar.ba

LICE IMENOVANO ZA ZASTITU LICNIH PODATAKA
Drustvo je imenovalo sluzbenika za zastitu licnih podata-
ka. Mozete ga kontaktirati putem e-mail adrese
zastitapodataka@wienerautocentar.ba ili na prethodno
navedenu adresu Drustva uz naznaku ,za Sluzbenika za
zastitu liénih podataka®“.

SVRHA OBRADE LICNIH PODATAKA

Vrste linih podataka koje obradujemo zavise od konkret-
ne svrhe obrade, od zaklju€ivanja konkretnog ugovora o
ili zahtjeva koji ste nam uputili.

U vecini slu¢ajeva Drustvo obraduje licne podatke ne-
ophodne za identifikaciju, kao $to su npr. ime, prezime,
JMBG, adresa prebivalista, bez kojih ne moze zakljuditi
konkretni ugovor (JMBG se obraduje iskljucivo kada je to
izri€ito propisano zakonom ili neophodno za izvrSenje
zakonske obaveze). Osnovna djelatnost Drustva jeste
djelatnost pruzanja usluga tehnickih pregleda vozila, pa se
stoga najcesca obrada odnosi na licne podatke prikupljene
prilikom ove obrade. Pored ove obrade, Drustvo licne
podatke i u drugim slu¢ajevima, kao $to su npr. prilikom
zaklju€enja ugovora sa fizickim licima, kod video nadzora,
prilikom plac¢anja i sli¢no.

Li¢éne podatke Drustvo prvenstveno dobija i prikuplja od
onih lica na koja se licni podaci i odnose (prilikom
zaklju€enja ugovora ili pruzanja usluga, i sli¢no). lzuzetno,
podaci se mogu pribavijati i od nadleznih organa ili ugovomih
partnera, kada je to neophodno radi izvrSenja zakonskih obaveza il
ugovora.

U nastavku navodimo svrhe za koje Drustvo prikuplja i
obraduje licne podatke:

Pruzanje usluga tehnickih pregleda vozila:

Vas$e licne podatke obradujemo u svrhu pruzanja usluga
tehnic¢kih pregleda vozila. Opseg li¢nih podataka koje
Drustvo prikuplja su odredeni propisima kojima se reguliSe
vr8enje usluga tehni¢kih pregleda. Podaci koji se
prikupljaju predstavljaju minimalni broj podataka koji su
potrebni za ovu svrhu.

Zakljuéenje ugovora sa tre¢im licima

Li€éne podatke Drustvo koristi prilikom zaklju€enja raznih
ugovora sa fizi¢kim licima, gdje se prikupljaju samo oni
podaci koji su potrebni radi izvrSenja ugovora.

Zastita legitimnih interesa kontrolora ili trec¢ih lica:
Drustvo moze da obraduje podatke bez saglasnosti nosi-
oca podataka, ako je neophodna zastita zakonitih prava i
interesa koje ostvaruje kontrolor ili tre¢a strana (legitimni
interes), i ako ova obrada licnih podataka nije u suprotno-
sti sa pravom nosioca podatka da zastiti sopstveni privat-
ni i liéni zivot, Drustvo obraduje licne podatke na osnovu
legitimnog interesa samo kod video nadzora.

Konkursi-selekcija kandidata

Drustvo obraduje li¢ne podatke kandidata koji su se prijavili za
otvorene pozicije u Drustvu, a oni se odnose na podatke koje
se nalaze u dostavljenoj biografiji kandidata, ili drugih
podataka koje je isti dostavio prilikom prijave. Ovi podaci se
Cuvaju najduze 3 mjeseca od dostavljanja istih.

PRAVNI OSNOV OBRADE

Drustvo obraduje licne podatke na osnovu:

» zakonske obaveze (npr. propisi o tehni¢kim pregledima,
poreski i racunovodstveni propisi),

« izvrSenja ugovora ili predugovornih radnji,

« legitimnog interesa Dru$tva (npr. video nadzor, zastita
imovine i zaposlenih)

INFORMACIJA O OBRADI
LICNIH PODATAKA

MJERE ZASTITE

Li¢ni podaci se prikupljaju, obraduju i koriste na nacin ko-
jim se obezbjeduje odgovaraju¢a bezbjednost podataka,
ukljuCujuci zastitu od neovlastene ili nezakonite obrade,
kao i od slu€ajnog gubitka, uniStenja ili oStecenja, pri-
mjenom odgovarajuc¢ih tehnickih i organizacionih mjera
poput enkripcije, pseudonimizacije, kontrole pristupa, te-
stiranja sistema, koriStenja korisnic¢kih imena i lozinki za
ulaz u kompjutere i programe koji se koriste u redovnom
poslovanju Drustva, sigurno fizi¢ko arhiviranje podataka u
pisanom obliku.

Ukoliko dode do povrede Vasih podataka, bi¢ete blagovre-
meno obavijesteni ukoliko postoji visok rizik po Vasa prava
i slobode. Drustvo ¢e, takode, prijaviti povredu Agenciji za
zastitu licnih podataka BiH u zakonom propisanom roku.

KATEGORIJE PRIMALACA LICNIH PODATAKA

Li¢ni podaci se obraduju u svrhe koje su navedene u ovom

dokumentu. Kada je za ostvarenje te svrhe potrebno, li¢-

nim podacima mogu imati pristup odredeni primaoci:

*  Wiener osiguranje VIG a.d., kao osniva¢ Drustva, u
skladu sa nadleznostima propisana statutom

«  Drzavni organi i nadzorni organi (npr. sudovi, tuzilastva,
poreske uprave, inspekcie, Uprava za indirektno
oporezivanje i dr.), banke koje vrée usluge pla¢anja

* Revizorska kuca (obavljanje revizorskih izvjestaja)

* Privredno drustvo koje obavlja uslugu izrade studije o
transfernim cijenama

* Privredna drustva sa kojima saradujemo povodom
obavljanja tehnickih pregleda, kojima Saljemo zapisnike
o izvr§enom tehni¢kom pregledu (zajedno sa fakturom
za obavljenu uslugu), odnosno druga lica sa kojima
saradujemo vezano za redovne djelatnosti Drustva

U svim navedenim slu¢ajevima, prenos i obrada licnih
podataka vrsi se uz obavezne mjere zastite licnih po-
dataka.

PRENOS PODATAKA U TRECE ZEMLJE
Liéni podaci koji se obraduju mogu se iznositi iz Bosne i
Hercegovine u drugu drzavu ili davati na koristenje
medunarodnoj organizaciji koja primjenjuje adekvatne
mjere zastite licnih podataka propisane Zakonom o zastiti
licnih podataka Bosne i Hercegovine. Adekvatnost mjera
zastite procjenjuje se na osnovu konkretnih okolnosti u
kojima se sprovodi postupak prenosa licnih podataka, pri
¢emu se posebno uzima u obzir:
« vrsta li¢nih podataka
* svrhaiperiod obrade
* drzava u koju se podaci prenose
« zakonom propisana pravila koja su na snazi u drzavi

u koju se iznose podaci
« pravila profesije i bezbjednosne mjere koje se

moraju postovati u toj zemlji.

Li¢ni podaci koji se obraduju mogu se iznositi iz Bosne i
Hercegovine u drugu drzavu koja ne obezbjeduje
adekvat- ne mjere zastite kad:

* je iznoSenje licnih podataka propisano posebnim za-
konom ili medunarodnim ugovorom koji obavezuje
Bosnu i Hercegovinu;

* je od lica Ciji se podaci iznose dobijena prethodna
saglasnost i lice upoznato sa mogucim posljedicama
iznosenja podataka;

* jeiznoSenje licnih podataka potrebno radi izvrSavanja
ugovora izmedu nosioca podataka i kontrolora ili is-
punjavanja predugovornih obaveza preduzetih na za-
htjev lica Ciji se podaci obraduju;

« se licni podaci iznose iz registra ili evidencija koje su,
u skladu sa zakonom ili drugim propisima, dostupne
javnosti

* je prenos licnih podataka potreban radi zakljuivanja
ili ispunjavanja ugovora izmedu kontrolora sa tre¢om
stranom, kada je ugovor u interesu lica Ciji se podaci
obraduju.

Drustvo u ovom trenutku ne vrsi prenos licnih podataka van
Bosne i Hercegovine, a u sluaju da se iz zakonom
opravdanih razloga ukaze potreba za istim, Drustvo ¢e na
blagovremen nacin obavjesiti nosioce podataka.

ROK U KOJEM CE LICNI PODACI BITI CUVANI

Vasi li¢ni podaci bi¢e ¢uvani onoliko dugo koliko je potreb-
no radi ispunjenja svrhe za koju se obraduju. Npr, kada je
rije€ o zaklju€enju i izvrSavanju raznih ugovora, taj rok
zavisi od rokova zastarjelosti potrazivanja za konkretnu
vrstu ugovora. Ti rokovi mogu zavisiti i od drugih
specifi¢nih rokova ¢uvanja propisani posebnim zakonima i
propisima (npr. raéunovodstveni i poreski propisi i sl).

VASA PRAVA PRILIKOM OBRADE LICNIH PODATAKA

OD STRANE KONTROLORA

U zavisnosti od svrhe obrade i pravnog osnova obrade

licnih podataka, informiSemo Vas da imate sljedec¢a prava:

* Pravo na pristup Vasim licnim podacima;

» Pravo naispravku Vasih licnih podataka kako bi uvijek
bili tacni;

» Pravo na brisanje Vasih licnih podataka ako je primje-
njivo;

* Pravo na ograni¢enje obrade li¢nih podataka pod
odredenim okolnostima, npr. kada ulozite prigovor na
tacnosti licnih podataka, a za vrijeme dok ne provijeri-
mo njihovu ta¢nost;

* Pravo da u svakom trenutku povucete datu saglasnost,
bez uticaja na zakonitost obrade prije povlagenja;

« Pravo na prenos licnih podataka (ukoliko je primjenjivo);

* Pravo na prigovor na automatizovano pojedina¢no
dono$enje odluka (ne vr§imo automatizovanu obradu
podataka koja bi podrazumjevala donoSenje odluka
bez ljudske intervencije ili profilisanje koje ima pravne
ili druge znacajne posljedice po Vas).

* Pravo da ulozite prigovor na obradu zasnovanu na
legitimnom interesu

Ukoliko imate pitanja koja se ticu licnih poda- taka,
mozete pisati na kontakt e-mail adresu:
zastitapodataka@wienerautocentar.ba

Zahtjev za ostvarivanje nekog od prava (npr. pravo na
pristup, brisanje) mozete dostaviti licno na adresu Drustva
na protokol, ili u organizacione jedinice izvan Direkcije.
Drustvo ¢e odgovoriti na Va$ zahtjev u najkracem
moguc¢em roku, a najkasnije u roku od 30 dana od dana
zaprimanja zahtjeva.

PRAVO NA PODNOSENJE PRIGOVORA NADLEZNOM
ORGANU - AGENCIJI ZA ZASTITU LICNIH
PODATAKA BOSNE | HERCEGOVINE

U svakom trenutku mozete podnijeti prigovor na obradu
Vasih licnih podataka ukoliko smatrate da je obrada izvr-
Sena suprotno odredbama Zakona o zastiti licnih podataka
Bosne i Hercegovine, i to Agenciji za zastitu licnih podata-
ka Bosne i Hercegovine, adresa Dubrovacka br. 6 Saraje-
vo, ili na email adresu azlpinfo@azlp.ba, ili podnijeti tuzbu
nadleznom sudu u skladu sa zakonom.
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