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POLITIKA PRIVATNOSTI

Ovom internet stranicom upravija WIENER AUTO CENTAR d.o.o., Kninska 1a, 78000
Banjaluka (u daljem tekstu: WAC) i odgovorno je za sadrzaje koji se na njoj nalaze. WAC
posluje u skladu sa principima poslovanja koji poStuju najvide standarde poStovanja
privatnosti.

Prikupljanje liénih podataka

Prikupljanje licnih podataka tokom pregledanja internet stranica www.wienerautocentar.ba

(u daljem tekstu: web stranica) vrSi se u ograni¢enom obimu i moze ukljucivati tehnicke
identifikatore (npr. IP adresu, identifikatore kolaci¢a), koji se u skladu sa vaze¢im propisima
smatraju licnim podacima, dok se podaci poput imena i prezimena, adrese, broja telefona ili
e-mail adrese ne prikupljaju bez VaSe aktivhe dostave putem odgovarajuéih formi na web
stranici.

WAC automatski prikuplja podatke o Vasem racunaru. Ovi podaci mogu ukljucivati tip
pretrazivaCa, ime domena, vrijeme pristupa, adrese web stranica i sl. WAC ove podatke koristi
sa ciliem da ponudi svoje usluge, odrzava i unapreduje njihov kvalitet i prikuplja statisticke
podatke vezano za korid¢enje svoje web stranice.

Prikupljene podatke WAC obraduje sa istim ciliem zbog kojih su i dati, odnosno analize
posjecenosti web stranice i pruzanja adekvatnih informacija svojim klijentima o proizvodima i
uslugama iz svoje ponude. Takode, WAC moze Koristiti prikupliene podatke kako bi
unapredivali korisniCku uslugu, omogucili jednostavnije korid¢enje web stranice time Sto ¢e
eliminisati potrebu za ponovljenim upisivanjem istih podataka, kao i sa ciljem prilagodavanja
web stranice VasSim potrebama i interesovanjima.

Upisom li¢nih podataka u formu “kontaktirajte nas” potvrdujete da ste svoje licne podatke
dobrovoljno stavili na raspolaganje i saglasni ste da se isti koriste isklju€ivo u svrhu postupanja
po VaSem zahtjevu. Podatke prikupljamo isklju€ivo radi postupanja po Vasem zahtjevu i te
podatke mogu Koristiti samo zaposleni u Drustvu, a dostavljeni podaci predstavljaju minimum
informacija koje su nam u ove svrhe neophodne.

WAC, kao kontrolor podataka preduzima neophodne tehnicke, kadrovske i organizacione
mjere zastite podataka, u skladu sa utvrdenim standardima i postupcima, koje su potrebne da
bi se Vasi licni podaci zastitili od gubitka, unidtenja, nedopustenog pristupa, promjene,
objavljivanja i svake druge zloupotrebe.

Politika kolaci¢a (cookies)

Kako bismo poboljsali Vase korisnic¢ko iskustvo prilikom pregledanja WAC web stranice,
koristimo ovu priliku da Vas obavjestimo kako ova web stranica na Va$ racunar smjesta malu
koli¢inu informacija zvanih kolacici (cookies). Kolai¢i koji nisu neophodni za funkcionisanje
web stranice postavljaju se isklju¢ivo uz Vasdu prethodnu saglasnost putem posebnog
mehanizma za upravljanje kolaci¢ima (cookie banner).
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Ukoliko ih blokirate, i dalje ste u moguc¢nosti da pregledate stranicu, ali sa ograni€enim
funkcionalnostima.

Sta je kolagi¢?

Kolaci¢ je informacija postavljena na li¢ni racunar ili mobilni uredaj u trenutku pregledavanja
internet stranice koju ste posjetili. Kolaci¢i omoguéavaju jednostavnije koris¢enje, buduci da
olakSavaju internet podeSavanja (jezik ili adresa) tako da ih pri ponovnom ucitavanju stranice
aktiviraju. Na taj nacin informacije su prilagodene Vasim potrebama i uobi¢ajenim nacinima
koriS¢enja, odnosno poboljSavaju Vase korisni¢ko iskustvo prilikom pregledanja WAC web
stranice.

Osim ovih jednostavnih informacija vezanih za lak$e upravljanje, kolaci¢i mogu sacuvati i veliki
broj liénih podataka za Sta Vi prethodno morate dati saglasnost. Ukoliko niste dali saglasnost,
kola€i¢i nemaju pristup sadrZaju drugih datoteka na Vasem uredaju niti omoguc¢avaju uvid u
podatke van domena internet stranice. Aktivnosti pripreme i slanja kolaci¢a ne mozZete videti,
medutim u postavkama izabranog internet pretraZivaa mozZete odabrati razli¢ite mogucnosti,
kao Sto su odobravanje ili odbijanje zahteva za spremanje kolaci¢a, brisanje spremljenih
kolacica i sli¢no.

Kola€i¢i nam takode omogucavaju da pratimo posjecenost i saobra¢aj na nasSim web
stranicama (pomocu alata kao $to su Google Analytics, DoubleClick, Hotjar, Facebook i
Google Tag Manager). Podaci prikupljeni putem kolac¢i¢éa mogu se obradivati od strane trecih
lica — pruzalaca analitiCkih i marketinSkih usluga (npr. Google, Meta/Facebook, Hotjar), u
skladu sa njihovim pravilima privatnosti i prihvacenim uslovima koristenja.

Kako onemoguciti kolacice?

Sve ove informacije mogu biti smjestene na Vas racunar ili mobilni uredaj jedino ako Vi to
omogucite — internet stranice ne mogu dobiti pristup informacijama koji im vi niste dali, a ne
mogu ni pristupiti drugim sadrzajima na Vasem racunaru ili mobilnom uredaju.

Isklju€ivanjem kolaci¢a onemogucavate prikupljanje kolaci¢a na svom racunaru ili mobilnom
uredaju. Postavke kolaCi¢a mogu da se konfiguriSu i mjenjaju u internet pregledacu koji ste
odabrali. Ranije instalirane koladice moZete obrisati iz VaSeg internet pretraZivaca.
Onemogucavanje, odnosno brisanje, moze znaciti i umanjenje funkcionalnosti internet
stranice. Vecina pregledaCa moze se podesiti tako da ne dostavljaju kolacice. Ukoliko se
odlucite na taj korak — predlazemo da na svojim pretrazivaCima instalirate Privacy Badger
(besplatan dodatak koji je napravila Fondacija za elektronske granice Electronic Frontier
Foundation — EFF, organizacija koja se bavi zastitom prava u digitalnom svijetu), ili drugi alat
koji Vas §titi od pracenja dok pregledate web.
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Sta su privremeni kolagiéi?

Privremeni kolacici ili kolaci¢i sesije, uklanjanju se sa VaSeg licnog racunara ili mobilnog
uredaja u trenutku zatvaranja internet pretraZzivaca koji ste koristili za pregled stranice. Uz
pomoc¢ ovih kolaci¢a, stranice prikupljaju privremene podatke.

Sta su trajni kolagi¢i?

Trajni ili saCuvani kolaCic¢i ostaju na VaSem racunaru ili mobilnom uredaju i nakon zatvaranja
internet pretraZiva¢a. Uz pomoc¢ ovih kolacgi¢a internet stranice prikupljaju podatke kako bi
Vam se olakSalo koriScenje. Primjera radi, internet stranice koje zahtevaju unos korisnickog
imena i lozinke “zapamti¢e” Va$ unos koji e se pojavljivati pri svakoj novoj posjeti istoj stranici.
Trajni kolacici ostace zabiljeZeni na raunaru danima, mjesecima ili godinama.

Sta su kolaéiéi prvog lica?

Kolacici prvog lica dolaze sa internet stranice koju gledate, a mogu biti privremeni ili trajni. Na
taj nacin, internet stranice prikupljaju podatke koji c¢e Vam olakSati koriS¢enje pri svakoj novoj
posijeti toj stranici.

Sta su kolagiéi treéeg lica?

Kolacici treceg lica na VaSe raCunare dolaze sa drugih web mjesta koja se nalaze na internet
stranici koju pregledate. Takvi su, na primjer, pop-up oglasi i u tom slu¢aju uloga kolaci¢a je
da prate odredenu internet stranicu iz pozicije oglasavanja.

Koristi li ova web stranica kolaci¢e?

Da, ova internet stranica koristi kolacic¢e kako bi Vam osigurala jednostavnije i bolje korisni¢ko
iskustvo.

Kakve kolacice koristi ova web stranica?

Privremene kolacCi¢e (Session cookies) — koji ¢e se automatski izbrisati prilikom zatvaranja
internet pretrazivaCa u kome radite.

Trajne kolaci¢e (Persistent cookies) — koji ¢e ostati “zabiljezeni“ u Vasem internet pretrazivacu
dok ne isteknu ili ih sami ru¢no ne izbriSete. Prikupljene informacije su anonimne i ne ukljucuju
Vase licne podatke.

Isklju€enje odgovornosti

U izuzetnom slucaju greske na nekoj od stranica WAC internet prezentacije, WAC ¢e nastojati
da istu ispravi u Sto kracem vremenskom periodu i da azurira sadrzaj svojih internet stranica.

Uslijed moguc¢nosti postojanja eventualne greske ili nenamjernog propusta na nekoj od
stranica ove prezentacije, pozivamo sva zainteresovana fizicka i pravna lica da se o
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konkretnim uslovima svih proizvoda i usluga koji su predstavljeni na ovom sajtu, obavezno
prethodno raspitaju u najblizoj WAC organizacionoj jedinici ili pozivom na broj telefona +387
51 212 285.

Linkovi

WAC na svojoj web stranici putem linkova Vam daje moguc¢nost povezivanja sa drugim web
stranicama (Facebook, Linkedin, Instagram, YouTube), bas kao Sto se te stranice mogu
povezati sa nasom.

Vazno je da znate da druge web stranice funkcioniSu u skladu sa njihovim Uslovima koriS¢enja
i Pravilima privatnosti i da WAC nema kontrolu nad istima, da ne posjeduje njihove podatke,
niti mozZe da garantuje, ili da bude odgovoran za bilo koji sadrzaj, reklamu, proizvode ili druge
materijale koji su dostupni na tim web stranicama.

Informacija o obradi podataka o licnosti i kontakt podaci

Vise o nacinu obrade li¢nih podataka od strane WAC mozete procitati na sljede¢em linku:

Informacije o obradi li¢nih podataka

Za pitanja iz oblasti zastite podataka o li€nosti mozete pisati sluZzbeniku za zastitu licnih
podataka na e-mail adresu zastitapodataka@wienerautocentar.ba

Zavrsne odredbe

WAC zadrzava pravo promjene ove Politike privatnosti. U slu€aju da dode do izmjene
postojece Politike privatnosti, blagovremeno ¢emo Vas obavijestiti na uocljiv nacin. Ljubazno
Vas molimo da povremeno provjerite eventualne izmjene ove Politike privatnosti kako biste
bili pravovremeno informisani o njenim promjenama.
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